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1 INTRODUZIONE ALL ’USO DELLA GUIDA  
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1.1 SIMBOLI USATI E DESCRIZIONI 
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2 GESTIONE DELL ’UTENZA  

2.1 COS’È E A CHI È RIVOLTO 
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2.2 NORMATIVA DI RIFERIMENTO 
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2.8 CAMBIO CODICE PERSONALE  
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2.10 RIGENERAZIONE DEL CODICE PERSONALE 

��� ��
���
������ 2)���
�
����
�� ���� ������� %�
��
��� 3� ��
��
��� ��� ����
�
�� �
� ����� � �������

%�
��
���� �� �����
� ���� �����
��� ���
�� �����
�� ��
�� ������ ������� �� /������ ������ 	�
� ��� 	
�����
�� ���

)�����
����
�.�&�/��
���	
����������
���
������
��� ������������
������
���������������
����
���������� ��

%�
��
�����

)11./2&-/.�� �����

��	�  �	
������
�������!� 
�����	�� ��
���������
����� 
��������	��������
���

���'����	��	�
����	���	������
��
�����������������	��� ���	���	������ �	
����������

�

)11./2&-/.�9�	
��� ��	��
���	� �	��	� ����	�
�� �������

 ����	� ��� ����� �	���� ��	
	���
���	�

�	��	� &
���
	� � ����� �� ��	� ����	��	� ���� ��� ��� ������ 	� �	������� ��� ��
	� ��� ������
���	����

��
������

�

"�����
������������������
���������
���
��
�������� �
��������	
�����������������������
����
���������� ����

	�
��
���*�
���/���������&�	
���
��������������
��� ����
���
�����
���	�
����

�

�������������������
�������������/�������
��������� �����	�
�	
�����
����

�

������ ����
����� 	
�
��	���� ��� 2����
��� �
� ��
�3� ��� �

�� �������
�
�� ���	���
�� 2 *��	�	��
���	� �	��

'����	��	�
����	$ .�

�

�

�

�

�
��
�
��
������	��

��

��	�
��
����������������

���������

�

=�
����������2 ���
	��� 3�

��

�



Istanze On Line IOL_gestione 
utenza_guidaoperativa_utente_v007_1.doc 

RTI : HP Enterprise Services Italia – Auselda AED Group - Accenture – Enel Servizi Pagina 21 di 40 

 

�

�
��
�
���������������
���������


������	����

��	�
��
����

�

�
��
����
����������2 ����	��$ �

�

�

�

�

�

�

�����������	
��	����
���
��


�����	���
����
�������������

��
��
����

�

=�
����������2 '���	��� 3�

��

�

�

�

�����������	
��	����
���
��


�����	���
����
��������������

����	�
����
��������������

�

���	������������
���
������������

���)������������)���
�
����
��

��
��
�����������
-�	
���
���

�		�
����	
�����	����
���2����3�

=�
����������2 .
�� 3�	�
�������
��

���	���
���

�

�

 �� ��
��
�� ������	�
����
�*� �����
��� 
�����
�� ��� �� �������� ������ �������� ��� 	����� �����
�
���� ��
� ���

8���������*��	�	��
���	 �����
�����������
��
�����
��������	�
��
��
�����
� ���



Istanze On Line IOL_gestione 
utenza_guidaoperativa_utente_v007_1.doc 

RTI : HP Enterprise Services Italia – Auselda AED Group - Accenture – Enel Servizi Pagina 22 di 40 

 

�

�

 

�

������ ������� ����
������
�� ��
�� 	
���
��� �
���� ��� � ������ ��� ������* � ���

��������
�� 
��� ����� �
� ���� �����
��� �������� �
����
 �� 	�
��
�� �� ��� 	��
��

���	�
����
��������
���������
���

 

 

�

"�����������
��� ����� 
������
�� ������ ����� �����
��� +�� ��� 	�
��
�� ��������� ���
���
��� ��� ������� ���

����������������	
�,� ����! � 
���
���	
��������"��
���
���"�����������������
��� ����������)�����
����
����

/�������
�������
������<�����	�
���������
�����
��� 
������
���������������
��	�
��
����
��A.�

�  ���'���������)���
�
����
������	���*����	���������� 
������

�  ���������
������
���
������
����	����������
������� ������)���
�
����
�����
��������	���

�
�
��<
��
������������
������
���
������
����

�  ��� ������� ��� ������� ��������
��� ���	�����*� 
��� ���� � ���� 
������
��*� �
������ �����

������	��� �
�
��<
��
�� ���� ������
��� ��� 
���
������ 
��� �� ���� ������� �������� ����

������
����

��������������
��
����� '����������������+������
��� ������������
��,�����
������	���������������������� ��

"��
���
���"�����������

�

(
�� ������ ����������� �����
���������
�� ��� 	�
��� ��� ��� ������*� �����
��� 
�����
�� �
����
�� �<�����

��
��
�
������
������������%�
��
�����

�

�

�

2.11 REVOCA DELLA UTENZA 

�����
���
�����2)������ ��������
��3���
��
��������� �
������
�
��
���
������������������
���������
��

 ��

�
��
�����
�	���
������	
�����
�����)�����
����
��� �

��� ��	�
��
��� ���
���
�� ���*� ��������
��� /������ �	� 
����
�*� �����
��� 
�
� 	�1� 	�5� ����
�� �����������

	�
�������
����������%$��"�������&���
������������� �
���������
��������
����
������
�
�����������
���� ��

	�5���������������

��� ��
���
�� 	�1� ����
�� ����������� 	�
� ����	��� 
��� � ���� ��� 
���
��� ���� ���
�� 	�
��
�� 	����
�� ����
��

��
�����
�	������������	
�	
����������
������������



Istanze On Line IOL_gestione 
utenza_guidaoperativa_utente_v007_1.doc 

RTI : HP Enterprise Services Italia – Auselda AED Group - Accenture – Enel Servizi Pagina 23 di 40 

 

%�
���
�����)��������������
�������

���	�
�
������ �����
���������������.�

����������
�����	
�
��	�������2����
����
���
�3���� �

���������
�
�����	���
�� #*	������	�����	�
�$�

�

�

�

�
��
�
������������%�
��
������

��
����������2 *	�������	�
� 3�

 
)11./2&-/.���	����
��
���

����.0.5)1-���	��	�����	�

���	���	��
���	(����'-�&'.�

�	�
����	������
	���	�����!�

	

	�	� �	�����	���.0.5)1-�

	����� �	�����	���	�	����	��

�

�

�

%�
���
��
��
�����	�
����
��

��
����������2 '���	���$� �

�

�



Istanze On Line IOL_gestione 
utenza_guidaoperativa_utente_v007_1.doc 

RTI : HP Enterprise Services Italia – Auselda AED Group - Accenture – Enel Servizi Pagina 24 di 40 

 

�

�

9�

��	
��	��������
�

�����������������
����)������ �

�

�

�

��
��
��
�����	�
����
��
�
��
������
���
�������
�� ������������

�

�

���/����������
����
�	���
�
���
��	�5�	������������ ���
�������
�������
���$
�

��
����
�/�������
���
������

�

�

�

���� ����� �
� ���� �����
�� � 
�
� ��������� ����
�� �
� �������� ����� �����
�� ������

����
��� �
� ��
�� 
� ����
��� ��� 76� ����� ��������������
�� ��������
��*� �� � ��������

��������
���
���������������
��������������������

�
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2.13 VALIDAZIONE INDIRIZZO E-MAIL PRIVATO  
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2.14 VARIAZIONE NUMERO DI TELEFONO CELLULARE E 
PREFERENZE INVIO SMS 
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2.15 VALIDAZIONE NUMERO DI TELEFONO CELLULARE 
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2.16 QUESTIONARI DI GRADIMENTO 
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2.17 CONSULTAZIONE ARCHIVIO PERSONALE 
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